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REGIONE SICILIANA 

Assessorato dell'Istruzione della Formazione Professionale Dipartimento della 
Formazione Professionale 

Programma Fondo Sociale Europeo (FSE+) 
2021-2027 Obiettivo di Policy 4 

"Un'Europa più sociale" Regolamento (UE) n. 2021/1060 Regolamento (UE) 
n.2021/1057 Avviso n.7/2025 PR FSE+ Sicilia 2021/2027 

 
Costituzione Catalogo regionale dell'offerta Formativa e correlata 

Realizzazione di percorsi formativi di qualificazione mirati al rafforzamento dell'occupabilità in Sicilia 

 
BANDO PUBBLICO DI SELEZIONE FORMATORI PER PROCEDURA COMPARATIVA E COLLOQUIO SCADENZA DEI TERMINI AL 

02.09.2025 h.12:00 

 
PER I CORSI DI FORMAZIONE FINALIZZATI AL CONSEGUIMENTO DI QUALIFICA O SPECIALIZZAZIONE SEDE FORMATIVA: 

Via Fondo Cangemi, 6 - Monreale 90046 (PA) 
 
 

L’Ente INFOWORK SRL con sede legale in Monreale, Via Fondo Cangemi, 6 ente accreditato con DDS n. 166 del 10/03/2023, presso la 
Regione Siciliana all’Assessorato dell'istruzione e della formazione professionale, a svolgere percorsi di Istruzione e 
Formazione Professionale. 

 
- VISTO il D.D.G n. 1095 del 11/10/2023 , con il quale il Dirigente Generale del Dipartimento regionale dell’Istruzione 
e della Formazione Professionale ha approvato l’Avviso 7/2023 il cui obiettivo specifico è quello di promuovere 
l’apprendimento permanente, in particolare le opportunità di miglioramento del livello delle competenze e di 
riqualificazione flessibili per tutti, tenendo conto delle competenze imprenditoriali e digitali, anticipando meglio il 
cambiamento e le nuove competenze richieste sulla base delle esigenze del mercato del lavoro, facilitando il 
riorientamento professionale e promuovendo la mobilità professionale; 
 
-VISTO il D.D.G n. 928 del 17/07/2025, con il quale il Dirigente Generale del Dipartimento regionale dell’Istruzione e 

della Formazione Professionale ha Decreto la revisione dell’Avviso n.7/2023 “Costituzione Catalogo Regionale 
dell’Offerta Formativa e correlata realizzazione di percorsi formativi di qualificazione mirati al rafforzamento 
dell’occupabilità in Sicilia” del PR Sicilia FSE+ 2021-2027 (CCI - 2021IT05SFPR014 e relativi allegati. Apertura Seconda 
Finestra (2025/2026); 
 
-VISTO il Vademecum per l’attuazione del programma FSE + Sicilia 2021-2027; 
 
-VISTO l’art. 6 che stabilisce che ai fini del pieno riconoscimento della tariffa Unità di Costo Standard (UCS), nel 
rispetto di quanto previsto dall’art.73 paragrafo 2, lett. a) del Reg. (UE) n.2021/1060, per ciascun percorso formativo 
le ore di docenza complessivamente erogate dovranno soddisfare i requisiti minimi previsti per i docenti, definiti in 
funzione del livello EQF (European Qualification Framework) del profilo oggetto del percorso. 
 
-VISTO l’art. 6 che stabilisce, ai sensi dell’art.15 della Legge regionale n.23 del 2019, i formatori e il personale che 



 
 

 

 

operano nel settore della formazione professionale devono essere selezionati e contrattualizzati dagli Enti accreditati 
di cui all’art.13 della stessa Legge, sulla base dei fabbisogni, fermo restando l’obbligo degli stessi di contrattualizzare 
prioritariamente gli operatori professionali iscritti nell’albo di cui all’art.5 della Legge regionale 10 luglio 2018 n.10, 
da scegliersi sulla base degli anni di servizio e dei titoli acquisiti rispetto ai contenuti della docenza da erogare, 
subordinatamente altri docenti, rientranti nelle fasce professionali previste dal percorso formativo, già inseriti nel 
registro Elenco formatori 2° livello rilevabili dal SARF della Regione Siciliana di cui alla Legge regionale 23/2019 e 
ss.mm.ii.; 

 
-VISTI i regolamenti comunitari in materia di attuazione dell’FSE con specifico riguardo ai principi che impongono il 

rispetto dei criteri di trasparenza, pubblicità e pari opportunità negli interventi finanziati; 
 
-VISTO il Regolamento (UE) n. 821/2014 in merito agli obblighi di informazione e pubblicità; 
 

CONSIDERATO 
 

Che l’Ente INFOWORK SRL ha necessità di selezionare personale esterno per ricoprire i moduli dei percorsi formativi 
che saranno inseriti nel catalogo formativo, in linea con quanto prescritto dall’ Avviso n.7 2023  FSE+ Sicilia 
2021/2027 seconda finestra; 

 

EMANA 
 

Il presente bando di Selezione Pubblica per l’individuazione del personale docente esterno da impiegare nella 
realizzazione dei corsi previsti presso la sede di MONREALE indicata da INFOWORK SRL nell’istanza di inserimento a 
catalogo. 
 

 
ART.1 

FINALITÀ DELL'INTERVENTO 
 

Coerentemente con le finalità dell'Avviso 7/2023 "Costituzione Catalogo regionale dell'offerta Formativa”, questo 
Ente indice una procedura di selezione comparativa mediante Avviso Pubblico finalizzata alla redazione di una lista di 
Formatori Esperti in possesso dei requisiti minimi di cui ai successivi artt. 2. 
 

 

ART.2 
DESTINATARI E REQUISITO GENERALE DI AMMISSIONE 

 
Il presente Avviso Pubblico è destinato ai Formatori GIA’ ISCRITTI ALL’ALBO DI CUI ALL’ART. 5 DELLA LEGGE 

REGIONALE 10 LUGLIO 2018 N. 10 E, SUBORDINATAMENTE AD ALTRI DOCENTI GIA’ INSERITI NEL REGISTRO ELENCO 
FORMATORI 2° LIVELLO COME RILEVABILI DAL SARF REGIONE SICILIA DI CUI ALLA LEGGE REGIONALE 23/2019 E 
SSMMII. Coloro che intendono candidarsi al presente Avviso Pubblico, devono inviare istanza di candidatura 
(ALLEGATO A) completa dei documenti comprovanti i requisiti generali e specifici, come indicati al successivo articolo 
4. 

 

ART.3 
MODALITÀ DI CANDIDATURA 

 
La scadenza dei termini per la presentazione della domanda di candidatura è fissata al 02.09.2025. La domanda 

dovrà essere presentata in carta semplice sulla base del modello CANDIDATURA ALLEGATO A, allegata al presente 



 
 

 

 

Bando e disponibile anche all'indirizzo www.infoworkformazione.it 
ll candidato dovrà apporre in calce alla domanda, compilata in tutte le sue sezioni, la propria firma e allegare la 

seguente documentazione: Copia di un documento di riconoscimento in corso di validità; Copia del codice fiscale; 
Copia del titolo di studio; Curriculum vitae in formato europeo sottoscritto in forma di autocertificazione; Copia 
dell’estratto dell’elenco/registro ove si rileva l’iscrizione al SARF Eventuali documenti comprovanti l’esperienza 
professionale dichiarata. Sono ritenute nulle le domande prive di sottoscrizione o mancanti anche di uno solo dei 
documenti richiesti o le domande incomplete nel contenuto. 

 
La suddetta documentazione, compilata in ogni parte, dovrà pervenire entro il termine del giorno 02.09.2025 h. 
12:00 esclusivamente con una delle modalità indicate di seguito: 
 

 inviato per posta elettronica certificata all’indirizzo infoworksrl@cgn.legalmail.it 
 recapitata brevi manu presso la sede dell'Ente in via Fondo Cangemi n. 6 Monreale (PA) 

 
Tutte le istanze saranno protocollate, incluse le istanze pervenute oltre il predetto termine; queste ultime potranno 

essere prese in considerazione al fine di eventuali subentri, secondo l'ordine cronologico, nelle ipotesi di eventuali 
rinunce. L’oggetto della Pec, o nel caso l’esterno della busta, dovrà contenere la dicitura “AVVISO PUBBLICO DI 
SELEZIONE PER IL RECLUTAMENTO DI PERSONALE ESTERNO DA IMPEGNARE NEI PERCORSI FORMATIVI APPROVATI 
NELL’AMBITO DELL’AVVISO 7/2023”. 
L’autentica della firma per la domanda e per il curriculum vitae può essere effettuata ai sensi del DPR n. 445 del 28 

dicembre 2000, ossia allegando copia di un documento di identità valido, chiaro e leggibile del soggetto firmatario. 
Non saranno ammesse domande di candidatura trasmesse con mezzo diverso da quelli sopra indicati. Le istanze non 
datate o non firmate, non complete in tutte le parti o non contenenti tutte le informazioni richieste dal presente 
bando, presentate con modalità difformi da quelle previste dal bando saranno considerate nulle e non prese in 
considerazione. Non saranno ammissibili le candidature che non soddisfano il requisito del titolo di studio, degli anni 
di esperienza didattica / professionale richiesti espressamente dal presente bando. Inoltre saranno valutati con il 
minore punteggio assegnabile i periodi di lavoro indicati genericamente nel curriculum e non quantificati in termini 
temporali e/o in termini di ore di contratto di docenza effettuate nel corso dell’anno di riferimento. 

 
 
Si precisa che, nella formulazione delle graduatorie, l’Ente è obbligato a rispettare le percentuali previste per lo 

standard EQF di riferimento, che sono così esplicitate: 
 
 

Fascia Professionale Tipologia 
 
 
 
 
 
Fascia A 

Docenti universitari di ruolo 
Docenti della scuola pubblica secondaria di 1° e 2° livello impegnati in attività 

formative proprie del settore/materia di appartenenza con esperienza 
almeno quinquennale 
Ricercatori senior con esperienza almeno quinquennale 
Dirigenti di azienda ed imprenditori con esperienza almeno quinquennale in 

attività inerenti al settore/materia oggetto della progettazione 
- Professionisti ed esperti di formazione con esperienza almeno 
quinquennale in attività inerenti al settore/materia oggetto della 

progettazione 



 
 

 

 

 
 
Fascia B 

Ricercatori universitari di primo livello impegnati in attività proprie del 
settore/materia di appartenenza e/o di specializzazione 
Ricercatori junior con esperienza almeno triennale di docenza e di 

conduzione/gestione di progetti nel settore di interesse 
Professionisti ed esperti di formazione con esperienza almeno triennale in 

attività inerenti al settore/materia oggetto della progettazione 

 
Fascia C Assistenti tecnici (laureati o diplomati) con competenza ed esperienza 

professionale nel settore - professionisti ed esperti junior in attività inerenti al 
settore/materia oggetto della docenza 

 
Requisiti minimi dei docenti per attività formative Livello EQF Fasce professionali docenti A B C Fasce 

professionali docenti 

Livello QQF A B C 

2 e 3 Minimo 40 % ore 
docenza 

Massimo 60 % ore 
docenza 

Massimo 25 % ore 
docenza 

4 e 5 Minimo 45 % ore 
docenza 

Massimo 55 % ore 
docenza 

Massimo 20 % ore 
docenza 

6 e 7 Minimo 60 % ore 
docenza 

Massimo 40 % ore 
docenza 

Massimo 15 % ore 
docenza 

 
 

ART. 4 
 MODALITA'DI SELEZIONE 

 
Una volta trascorso il termine, la procedura selettiva, sarà esperita attraverso la comparazione dei curricula e lo 

svolgimento di successivi colloqui; essa avverrà attraverso le seguenti fasi: a) preselezione; b) valutazione curriculum; 
c) colloquio. Il punteggio massimo complessivo conseguibile sarà pari a 100, di cui punti n. 60 per titoli e punti n. 40 
per colloquio. La Commissione di valutazione viene appositamente nominata dal legale rappresentante dell’Ente, 
dopo la scadenza del termine per la candidatura previsto dal presente Avviso. Le fasi di selezione prevederanno: FASE 
a) di preselezione - Verifica istanze - La Commissione di valutazione verificherà la correttezza della presentazione 
delle istanze pervenute e l’effettiva iscrizione dei candidati al SARF. Previa analisi della documentazione ricevuta, 
procederà a stilare gli elenchi dei soggetti in possesso dei requisiti di cui agli artt. 3 e 5 dell’Avviso. FASE b) 
Valutazione della Commissione - La Commissione procederà alla valutazione dei soggetti che avranno superato la 
fase di preselezione assegnando, sulla base del curriculum vitae, della documentazione e delle dichiarazioni, il 
punteggio sulla base della griglia di valutazione riportata al successivo art. 7. La Commissione, al termine della fase di 
valutazione sulla base degli esiti redigerà l’elenco dei candidati secondo l’ordine di merito. Il colloquio si svolgerà 
esclusivamente in presenza, presso la sede operativa dell’Ente sita in Via Fondo Cangemi, 6. 
 
Le date di convocazione saranno inviate ai candidati via PEC oltre che essere pubblicate sul sito dell’Ente. La rinuncia 

e/o l’assenza ingiustificata nella data e nell’ora stabilita del colloquio comporta l’esclusione dalla procedura selettiva. 
FASE c) Colloquio - La Commissione di valutazione procederà a svolgere i colloqui individuali. Il colloquio individuerà i 
soggetti maggiormente rispondenti alle esigenze didattiche, organizzative e gestionali dell’Ente, attraverso la 
valutazione dell’esperienza professionale maturata dal candidato, della conoscenza dei contenuti didattici, 
dell’esperienza comprovata. In esito al colloquio la Commissione esprimerà un giudizio sintetico ai fini 
dell’attribuzione del punteggio. La Commissione, sulla base dei punteggi conseguiti secondo le modalità sopra 
descritte, redigerà le graduatorie di merito.  
 



 
 

 

 

La graduatoria terrà conto dei criteri di valutazione previsti al successivo art. 5. 
 

ART.5 
CRITERI DI VALUTAZIONE 

 
La graduatoria di merito terrà conto dei seguenti criteri di valutazione; si precisa che nell’attribuzione del punteggio 

si cercherà, tra l’altro, la precisa correlazione tra i titoli e/o l’esperienza posseduta e i moduli proposti in fase di 
candidatura. Pertanto, si invitano i candidati a esplicitare con il massimo dettaglio le informazioni richieste anche 
documentando con evidenze. 

 

 
 
GRIGLIA DI VALUTAZIONE DEI FORMATORI-  
Tabella 1 - PUNTEGGIO MASSIMO 100 PUNTI 

 
 

Titoli Criterio Punteggio massimo 

Titolo di studio (*) Diploma coerente = punti 15 25 

 Laurea = punti 20 

 Laurea coerente con il profilo richiesto = punti 25 

   

Titoli aggiuntivi specifici: 
abilitazione e/o specializzazione 
o corso di formazione coerente 
con il profilo richiesto (Master, 
Dottorati, Pubblicazioni, 
Qualifica, etc) 

2 punti per titolo fino a un max di 8 punti 8 

   

Esperienza 
professionale/didattica coerente 
con l'attività di insegnamento 
proposta 

  

Da 0 a 4 anni da 0 a 4 anni incluso = punti 3 27 

Da 5 a 9 anni Da 5 anni a 9 incluso = punti 10 

Da 10 e oltre da 10 anni in su = punti 27 

   

Colloquio  40 



 
 

 

 

 Totale massimo raggiungibile 100 

(*) N.B. - I punteggi attribuiti ai titoli di studio non sono cumulabili; indicare solo il titolo di studio più alto 
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ART. 6 
ESITI DELLA PROCEDURA DI SELEZIONE 

 
Gli esiti delle selezioni, oltre che essere comunicati all’amministrazione regionale, verranno pubblicati con valore di 

notifica sul sito www.infoworkformazione.it 
Dalla data di tale pubblicazione decorrerà il termine di due giorni entro il quale gli interessati potranno presentare 

le proprie osservazioni, in assenza delle quali la graduatoria si riterrà definitiva. In caso di eventuali osservazioni, 
queste saranno valutate dalla Commissione che procederà alla definizione della graduatoria definitiva, alla quale 
sarà data massima pubblicità tramite affissione presso la sede legale dell’Ente e pubblicazione sul sito 
www.infoworkformazione.it 
La graduatoria sarà considerata valida esclusivamente per i corsi di cui al presente Avviso e sarà valida per il 

periodo temporale di durata del percorso formativo. Gli incarichi, una volta resa definitiva la graduatoria, potranno 
essere attribuiti anche in presenza di un solo curriculum vitae pienamente corrispondente alle esigenze progettuali. 

ART. 7 
ATTRIBUZIONE DEGLI INCARICHI E STIPULA DEL CONTRATTO 

Ai candidati risultati idonei, rispetto all'ordine di graduatoria, a seguito del ricevimento del decreto di 
finanziamento da parte del competente Assessorato e prima dell’avvio del modulo formativo, sarà stipulato un 
contratto di diritto privato secondo le tipologie previste dalla normativa vigente. Nel rispetto della normativa 
vigente le condizioni retributive saranno quelle previste dal CCNL. I docenti che parteciperanno al presente bando 
non potranno, in alcun modo, avere nulla a pretendere se non verranno effettivamente svolte le attività di docenza. 
Per quanto non specificato si fa riferimento a quanto in premessa. 

ART. 8 
PUBBLICAZIONE DEL BANDO 

 
Del presente Bando viene dato avviso pubblico avviso pubblico con decorrenza il 07/08/2025 mediante 

trasmissione al CPI competente e al Dipartimento Regionale della Formazione Professionale nonché mediante 
pubblicazione sul sito www.infoworkformazione.it 

ART.9 
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

 
Nella gestione delle candidature di cui al presente bando INFOWORK SRL osserverà le disposizioni di cui alla 

normativa sul trattamento dei dati personali e dei dati sensibili ai sensi dell'art. 13 del GDPR – Regolamento UE 
2016/679 in materia di privacy. INFOWORK SRL si impegna a rispettare il carattere riservato delle informazioni 
fornite dal candidato, i cui dati saranno trattati, nel rispetto delle garanzie di riservatezza e delle misure di sicurezza 
previste dalla normativa vigente attraverso strumenti informatici, telematici e manuali, con logiche correlate alle 
finalità del trattamento. 

RIFERIMENTI E CONTATTI PER LA SELEZIONE 
INFOWORK SRL Via Fondo Cangemi, 6, Monreale Tel 0916407329 
www.infoworkformazione.it | infoworksrl@gmail.com  

VIGILANZA E CONTROLLO Il corso è sottoposto alla vigilanza e al controllo della Regione Siciliana – Dipartimento Regionale della 
Formazione Professionale. 

 Allegato 1- Elenco corsi 
Allegato 2 -Autovalutazione 
Allegato 3 -Privacy 
Istanza di partecipazione 

Palermo, 07/08/2025 timbro e firma 
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ALLEGATO 1 

ELENCO CORSI 

Id riferimento percorso: CS6158 
Titolo/denominazione del percorso: Assistente all'autonomia ed alla comunicazione dei disabili 
Livello EQF di riferimento : 4 EQF 
Area professionale: SERVIZI ALLA PERSONA/Servizi socio-sanitari 
Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 
Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di II grado/diploma professionale 

Tabella di riepilogo dell'articolazione del percorso 
 Ore aula e/o e-learning Ore stage 

Percorso base 630 270 

Modulo Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro se obbligatorio per il profilo proposto 12  

Modulo Alfabetizzazione informatica se obbligatorio per il profilo proposto 12  

Modulo di lingua straniera se obbligatorio per il profilo proposto 30  

Totale (in ore) 684 270 

Totale complessivo (aula e stage) (in ore) 954 

Dettaglio moduli 

Moduli formativi/ competenze tecnico 
professionali profilo 

 
Ore d’aula previste 

Ore FAD /E-learning 
previste 

 
Ore stage 

 
Totale ore 

Individuare i bisogni del soggetto valutando le potenzialitÃ di 

sviluppo e le opportunitÃ di supporto nel contesto di 
riferimento (famiglia, gruppo classe, scuola, quartiere, ecc.) 

140 36 70  

Elaborare un piano personalizzato di sostegno coerente ai 

bisogni e alle risorse rilevate, agli obietti del Progetto Educativo 

Individualizzato (PEI) nel rispetto delle condizioni organizzative 

del contesto 

180 29 70  

Attuare gli interventi di sostegno nel rispetto del piano 

individualizzato, coinvolgendo attivamente il soggetto nel 

gruppo sociale a cui partecipa e lâ€™Ã©quipe di riferimento 

180 44 70  

Valutare il raggiungimento degli obiettivi fissati, confrontandosi 

con le altre figure dell'Ã©quipe, per favorire il miglioramento 

continuo della qualitÃ dellâ€™intervento 

130 48 60  

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 0 0  

Alfabetizzazione informatica 12 0 0  

Lingua straniera 30 0 0  

TOTALE ORE MODULI 684 157 270 954 

 
Moduli riferiti alle competenze trasversali obbligatorie 

Moduli formativi competenze trasversali obbligatorie Ore 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 

Alfabetizzazione informatica 12 

Lingua straniera 30 

TOTALE ORE 54 

 
Ore totali 954  
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Id riferimento percorso: CS6175 
Titolo/denominazione del percorso: Addetto panificatore pasticcere 
Livello EQF di riferimento : 2 EQF 
Area professionale: AGRO-ALIMENTARE/Produzioni alimentari 
Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 
Prerequisiti di accesso al percorso: 

 Età minima: Non previsto 
 livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

 

Tabella di riepilogo dell'articolazione del percorso 
 Ore aula e/o e-learning Ore stage 

Percorso base 360 240 

Modulo Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro se obbligatorio per il profilo proposto 12  

Modulo Alfabetizzazione informatica se obbligatorio per il profilo proposto 12  

Modulo di lingua straniera se obbligatorio per il profilo proposto 30  

Totale (in ore) 414 240 

Totale complessivo (aula e stage) (in ore) 654 

 
Dettaglio moduli 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 
 
Ore d’aula previste 

Ore FAD /E-learning 

previste 
 

Ore stage 
 

Totale ore 

Pianificare le fasi delle operazioni da compiere sulla 

base delle istruzioni ricevute 

180 45 120  

Preparare prodotti da forno nel rispetto delle 

norme igienico-sanitarie 

180 45 120  

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 0 0  

Alfabetizzazione informatica 12 0 0  

Lingua straniera 30 0 0  

TOTALE ORE MODULI 414 90 240 654 

 
Moduli riferiti alle competenze trasversali obbligatorie 

Moduli formativi competenze trasversali obbligatorie Ore 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 

Alfabetizzazione informatica 12 

Lingua straniera 30 

TOTALE ORE 54 

 
Ore totali 654 
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Id riferimento percorso: CS6232 
Titolo/denominazione del percorso: Tecnico di produzione pagine web 
Livello EQF di riferimento : 5 EQF 
Area professionale: CULTURA INFORMAZIONE E TECNOLOGIE INFORMATICHE/Servizi di Informatica 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 

Prerequisiti di accesso al percorso: 
 Età minima: E' possibile accedere al percorso con qualifica professionale in qualsiasi ambito e/o 

esperienza professionale coerente, previo accertamento delle competenze in ingresso 
 livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di II grado/Diploma professionale 

 

Tabella di riepilogo dell'articolazione del percorso 
 Ore aula e/o e-learning Ore stage 

Percorso base 360 240 

Modulo Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro se obbligatorio per il profilo proposto 12  

Modulo Alfabetizzazione informatica se obbligatorio per il profilo proposto 12  

Modulo di lingua straniera se obbligatorio per il profilo proposto 30  

Totale (in ore) 414 240 

Totale complessivo (aula e stage) (in ore) 654 

 
Dettaglio moduli 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 
 
Ore d’aula previste 

Ore FAD /E-learning 

previste 
 

Ore stage 
 

Totale ore 

Gestire risorse dell'ambiente di sviluppo 156 32 80  

Sviluppare pagine web statiche 102 42 80  

Sviluppare pagine web interattive 102 16 80  

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 0 0  

Alfabetizzazione informatica 12 0 0  

Lingua straniera 30 0 0  

TOTALE ORE MODULI 414 90 240 654 

 
Moduli riferiti alle competenze trasversali obbligatorie 

Moduli formativi competenze trasversali obbligatorie Ore 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 

Alfabetizzazione informatica 12 

Lingua straniera 30 

TOTALE ORE 54 

 
Ore totali 654 
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Id riferimento percorso: CS7734 
Titolo/denominazione del percorso: Collaboratore di sala e bar 
Livello EQF di riferimento : 2 EQF 
Area professionale: TURISMO E SPORT/Servizi turistici 
Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 
Prerequisiti di accesso al percorso: 

 Età minima: Non previsto 
 livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

 

Tabella di riepilogo dell'articolazione del percorso 
 Ore aula e/o e-learning Ore stage 

Percorso base 300 200 

Modulo Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro se obbligatorio per il profilo proposto 12  

Modulo Alfabetizzazione informatica se obbligatorio per il profilo proposto 12  

Modulo di lingua straniera se obbligatorio per il profilo proposto 30  

Totale (in ore) 354 200 

Totale complessivo (aula e stage) (in ore) 554 

 
Dettaglio moduli 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 
 
Ore d’aula previste 

Ore FAD /E-learning 

previste 
 

Ore stage 
 

Totale ore 

Definire e pianificare le fasi delle operazioni da 

compiere sulla base delle istruzioni ricevute e del 
sistema di relazioni 

100 28 70  

Servire in sala pasti e bevande nel rispetto delle 

norme igienico-sanitarie vigenti 

100 12 60  

Somministrare bevande, gelati, snack, prodotti di 
caffetteria e pasticceria nel rispetto delle norme 
igienico-sanitarie vigenti 

100 35 70  

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 0 0  

Alfabetizzazione informatica 12 0 0  

Lingua straniera 30 0 0  

TOTALE ORE MODULI 354 75 200 554 

 
Moduli riferiti alle competenze trasversali obbligatorie 

Moduli formativi competenze trasversali obbligatorie Ore 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 

Alfabetizzazione informatica 12 

Lingua straniera 30 

TOTALE ORE 54 

 
Ore totali 554  
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Id riferimento percorso: CS7745 
Titolo/denominazione del percorso: Estetista 
Livello EQF di riferimento : 4 EQF 
Area professionale: SERVIZI ALLA PERSONA/Servizi alla persona 
Tipologia di Certificazione in uscita prevista: ABILITAZIONE PROFESSIONALE 

Prerequisiti di accesso al percorso: 
 Età minima: Essere in possesso della qualifica di Operatore del benessere - estetista o equipollente. Ai sensi della legge 1 del 4 gennaio 1990 

si puÃ² essere ammessi all'esame finale di abilitazione anche dopo un periodo di inserimento della durata di un anno presso un'impresa di 

estetista, previo possesso della qualifica di Operatore del benessere-estetica o equipollente.Si potrÃ accedere al corso a 17 anni se in 

possesso di qualifica di Operatore del benessere-estetica o equipollente. 
 livello minimo di scolarità: Qualifica 

Tabella di riepilogo dell'articolazione del percorso 
 

Ore aula e/o e-learning Ore stage 

Percorso base 630 270 

Modulo Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro se obbligatorio per il profilo proposto 12  

Modulo Alfabetizzazione informatica se obbligatorio per il profilo proposto 12  

Modulo di lingua straniera se obbligatorio per il profilo proposto 30  

Totale (in ore) 684 270 

Totale complessivo (aula e stage) (in ore) 954 

 
Dettaglio moduli 

Moduli formativi/ competenze tecnico 
professionali profilo 

 
Ore d’aula previste 

Ore FAD /E-learning 
previste 

 
Ore stage 

 
Totale ore 

Predisporre e gestire lâ€™accoglienza e lâ€™assistenza 

funzionalmente alla personalizzazione del servizio 
126 40 54  

Individuare le specificitÃ e le tipologie di intervento piÃ¹ 

adeguate, in funzione delle caratteristiche e dello stato della 

pelle 

126 50 54  

Scegliere prodotti cosmetici, strumenti e apparecchiature in 

funzione dei trattamenti da realizzare 
126 24 54  

Gestire i processi di trattamento estetico 126 24 54  

Organizzare attivitÃ funzionali al servizio 126 19 54  

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 0 0  

Alfabetizzazione informatica 12 0 0  

Lingua straniera 30 0 0  

TOTALE ORE MODULI 684 157 270 954 
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Moduli riferiti alle competenze trasversali obbligatorie 

Moduli formativi competenze trasversali obbligatorie Ore 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 

Alfabetizzazione informatica 12 

Lingua straniera 30 

TOTALE ORE 54 

 
Ore totali 954 
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Id riferimento percorso: CS7747 
Titolo/denominazione del percorso: Animatore servizi all'infanzia 
Livello EQF di riferimento : 3 EQF 
Area professionale: SERVIZI ALLA PERSONA/Servizi di educazione e formazione 
Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso: 
Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: NON COMPILATO 

Tabella di riepilogo dell'articolazione del percorso 
 

Ore aula e/o e-learning Ore stage 

Percorso base 480 320 

Modulo Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro se obbligatorio per il profilo proposto 12 
 

Modulo Alfabetizzazione informatica se obbligatorio per il profilo proposto 12 
 

Modulo di lingua straniera se obbligatorio per il profilo proposto 30 
 

Totale (in ore) 534 320 

Totale complessivo (aula e stage) (in ore) 854 

 
Dettaglio moduli 

Moduli formativi/ competenze tecnico professionali profilo Ore d’aula previste Ore FAD /E-learning previste Ore 
stage 

Totale ore 

Soddisfare i bisogni primari del bambino 96 32 64 
 

Garantire la sicurezza del bambino 96 42 64 
 

Relazionarsi con il bambino ed i suoi riferimenti educativi 96 16 64 
 

Individuare attivitÃ ludiche e di animazione 96 16 64 
 

Progettare attivitÃ ludiche e di animazione 96 14 64 
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 0 0 
 

Alfabetizzazione informatica 12 0 0 
 

Lingua straniera 30 0 0 
 

TOTALE ORE MODULI 534 120 320 854 

 

Moduli riferiti alle competenze trasversali obbligatorie 

Moduli formativi competenze trasversali obbligatorie Ore 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 

Alfabetizzazione informatica 12 

Lingua straniera 30 

TOTALE ORE 54 

 
Ore totali 854 
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Id riferimento percorso: CS7749 
Titolo/denominazione del percorso: Operatore specializzato in pratiche assicurative 
Livello EQF di riferimento : 4 EQF 
Area professionale: SERVIZI COMMERCIALI/Servizi finanziari e assicurativi 
Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: Qualifica professionale in ambito informatico o 

gestionale/amministrativo/commerciale. In presenza di qualifica professionale diversa da 

quella sopraindicata Ã¨ prevista la somministrazione di prova selettiva per l'accertamento 

delle capacitÃ tecnico professionali necessarie e sufficienti per frequentare il percorso 

formativo (elementi di base di matematica finanziaria). 

livello minimo di scolarità: Qualifica 
Tabella di riepilogo dell'articolazione del percorso 

 Ore aula e/o e-learning Ore stage 

Percorso base 360 240 

Modulo Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro se obbligatorio per il profilo proposto 12  

Modulo Alfabetizzazione informatica se obbligatorio per il profilo proposto 12  

Modulo di lingua straniera se obbligatorio per il profilo proposto 30  

Totale (in ore) 414 240 

Totale complessivo (aula e stage) (in ore) 654 

 
Dettaglio moduli 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 
 
Ore d’aula previste 

Ore FAD /E-learning 

previste 
 

Ore stage 
 

Totale ore 

Contestualizzare l'offerta del servizio 

assicurativo 

180 50 120  

Collaborare al processo di gestione dei sinistri 180 40 120  

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 0 0  

Alfabetizzazione informatica 12 0 0  

Lingua straniera 30 0 0  

TOTALE ORE MODULI 414 90 240 654 

 

Moduli riferiti alle competenze trasversali obbligatorie 

Moduli formativi competenze trasversali obbligatorie Ore 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 

Alfabetizzazione informatica 12 

Lingua straniera 30 

TOTALE ORE 54 

 
2.1 Ore totali 654 
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Id riferimento percorso: CS7751 
Titolo/denominazione del percorso: Addetto amministrativo segretariale 
Livello EQF di riferimento : 2 EQF 
Area professionale: SERVIZI COMMERCIALI/Area comune (inclusiva dei servizi alle imprese) 
Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

Prerequisiti di accesso al percorso: 
Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

Tabella di riepilogo dell'articolazione del percorso 
 

Ore aula e/o e-learning Ore stage 

Percorso base 360 240 

Modulo Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro se obbligatorio per il profilo proposto 12 
 

Modulo Alfabetizzazione informatica se obbligatorio per il profilo proposto 12 
 

Modulo di lingua straniera se obbligatorio per il profilo proposto 30 
 

Totale (in ore) 414 240 

Totale complessivo (aula e stage) (in ore) 654 

 
Dettaglio moduli 

Moduli formativi/ competenze tecnico professionali profilo Ore d’aula previste Ore FAD /E-learning previste Ore 
stage 

Totale ore 

Collaborare alla gestione dei flussi informativi 180 48 120 
 

Collaborare alla gestione amministrativa 180 42 120 
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 0 0 
 

Alfabetizzazione informatica 12 0 0 
 

Lingua straniera 30 0 0 
 

TOTALE ORE MODULI 414 90 240 654 

 

Moduli riferiti alle competenze trasversali obbligatorie 

Moduli formativi competenze trasversali obbligatorie Ore 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 

Alfabetizzazione informatica 12 

Lingua straniera 30 

TOTALE ORE 54 

 
Ore totali 654 
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Id riferimento percorso: CS7834 
Titolo/denominazione del percorso: Installatore manutentore di impianti termici e di climatizzazione 
Livello EQF di riferimento : 3 EQF 

Area professionale: MECCANICA IMPIANTI E COSTRUZIONI/Meccanica; produzione e manutenzione di 

macchine; impiantistica 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: Sono preferiti diplomi di maturitÃ di area scientifica.Potranno essere inseriti 

candidati in possesso di qualifica professionale coerente al profilo/settore.Potranno, inoltre 

essere inseriti qualificati e diplomati non coerenti al profilo di riferimento previo accertamento 

prerequisiti 

livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di II grado/Diploma professionale 
Tabella di riepilogo dell'articolazione del percorso 

 Ore aula e/o e-learning Ore stage 

Percorso base 360 240 

Modulo Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro se obbligatorio per il profilo proposto 12  

Modulo Alfabetizzazione informatica se obbligatorio per il profilo proposto 12  

Modulo di lingua straniera se obbligatorio per il profilo proposto 30  

Totale (in ore) 414 240 

Totale complessivo (aula e stage) (in ore) 654 

 

Dettaglio moduli 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 
 
Ore d’aula previste 

Ore FAD /E-learning 

previste 
 

Ore stage 
 

Totale ore 

Progettare gli impianti termici e di climatizzazione secondo 

quanto previsto dalle norme vigenti 
90 28 60 

 

Installare gli impianti termici e di climatizzazione 90 38 60 
 

Effettuare le verifiche e il collaudo degli impianti termici e di 

climatizzazione, compilando la documentazione tecnica 

necessaria 

90 12 60 
 

Effettuare la manutenzione degli impianti termici e di 

climatizzazione, compilando la documentazione tecnica 

necessaria 

90 12 60 
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 0 0 
 

Alfabetizzazione informatica 12 0 0 
 

Lingua straniera 30 0 0 
 

TOTALE ORE MODULI 414 90 240 654 

 
Moduli riferiti alle competenze trasversali obbligatorie 

Moduli formativi competenze trasversali obbligatorie Ore 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 

Alfabetizzazione informatica 12 

Lingua straniera 30 

TOTALE ORE 54 

 
Ore totali 654  



 
 

18  

 

Id riferimento percorso: CS7841 
Titolo/denominazione del percorso: Truccatore artistico (Make up artist) 
Livello EQF di riferimento : 3 EQF 

Area professionale: CULTURA INFORMAZIONE E TECNOLOGIE INFORMATICHE/Servizi culturali e di 

spettacolo 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: Qualifica professionale 3 EQF 

Prerequisiti di accesso al percorso: 
Età minima: Non previsto 
livello minimo di scolarità: Scuola secondaria I grado 

Tabella di riepilogo dell'articolazione del percorso 
 

Ore aula e/o e-learning Ore stage 

Percorso base 540 360 

Modulo Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro se obbligatorio per il profilo proposto 12 
 

Modulo Alfabetizzazione informatica se obbligatorio per il profilo proposto 12 
 

Modulo di lingua straniera se obbligatorio per il profilo proposto 30 
 

Totale (in ore) 594 360 

Totale complessivo (aula e stage) (in ore) 954 

 
Dettaglio moduli 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 
 
Ore d’aula previste 

Ore FAD /E-learning 

previste 
 

Ore stage 
 

Totale ore 

Organizzare l'attivitÃ e la prestazione 

professionale; 

80 28 50 
 

Sviluppare l'offerta di servizi; 80 38 50 
 

Gestire la relazione con il sistema cliente; 80 12 50 
 

Sviluppare il progetto di trucco artistico; 80 12 50 
 

Realizzare interventi di trucco artistico; 80 17 50 
 

Gestire lâ€™organizzazione dellâ€™ambiente 

di lavoro; 

80 16 50 
 

Valutare lâ€™erogazione del servizio. 60 12 60 
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 0 0 
 

Alfabetizzazione informatica 12 0 0 
 

Lingua straniera 30 0 0 
 

TOTALE ORE MODULI 594 135 360 954 

Moduli riferiti alle competenze trasversali obbligatorie 

Moduli formativi competenze trasversali obbligatorie Ore 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 

Alfabetizzazione informatica 12 

Lingua straniera 30 

TOTALE ORE 54 

 
Ore totali 954 
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Id riferimento percorso: CS8804 
Titolo/denominazione del percorso: Operatore socio assistenziale 
Livello EQF di riferimento : 3 EQF 
Area professionale: SERVIZI ALLA PERSONA/Servizi socio-sanitari 
Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 

 

Prerequisiti di accesso al percorso: 
 Età minima: Non previsto 
 livello minimo di scolarità: Scuola secondaria di I grado 

Tabella di riepilogo dell'articolazione del percorso 
 

Ore aula e/o e-learning Ore stage 

Percorso base 420 280 

Modulo Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro se obbligatorio per il profilo proposto 12 
 

Modulo Alfabetizzazione informatica se obbligatorio per il profilo proposto 12 
 

Modulo di lingua straniera se obbligatorio per il profilo proposto 30 
 

Totale (in ore) 474 280 

Totale complessivo (aula e stage) (in ore) 754 

 
Dettaglio moduli 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 
 
Ore d’aula previste 

Ore FAD /E-learning 

previste 
 

Ore stage 
 

Totale ore 

Assistere la persona nella soddisfazione dei 

bisogni primari e nella gestione degli interventi 

igienico-sanitari 

105 28 70 
 

Supportare la persona nelle attivitÃ domestico 

alberghiere e igienico ambientali 

105 28 70 
 

Gestire dinamiche di relazione dâ€™aiuto 105 32 70 
 

Fornire assistenza sociale alla persona al fine 

di promuovere lo sviluppo e lâ€™autonomia 

105 16 70 
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 0 0 
 

Alfabetizzazione informatica 12 0 0 
 

Lingua straniera 30 0 0 
 

TOTALE ORE MODULI 474 104 280 754 

 
Moduli riferiti alle competenze trasversali obbligatorie 

Moduli formativi competenze trasversali obbligatorie Ore 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 

Alfabetizzazione informatica 12 

Lingua straniera 30 

TOTALE ORE 54 

 
Ore totali 754 
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Id riferimento percorso: CS7832 
Titolo/denominazione del percorso: Installatore manutentore di impianti ad energia solare 
Livello EQF di riferimento : 3 EQF 

Area professionale: MECCANICA IMPIANTI E COSTRUZIONI/Meccanica; produzione e manutenzione di 

macchine; impiantistica 

Tipologia di Certificazione in uscita prevista: SPECIALIZZAZIONE 
Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: Il corso Ã© rivolto a persone in possesso di qualifica o diploma regionale, oppure 

di diploma di scuola secondaria di secondo grado coerenti con i settori del profilo di 

riferimento.Potranno inoltre essere inseriti utenti con diploma di scuola secondaria di primo 

grado, qualificati e diplomati non coerenti al profilo di riferimento, previo accertamento dei 

prerequisiti richiesti. 

livello minimo di scolarità: Qualifica 
Tabella di riepilogo dell'articolazione del percorso 

 
Ore aula e/o e-learning Ore stage 

Percorso base 360 240 

Modulo Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro se obbligatorio per il profilo proposto 12 
 

Modulo Alfabetizzazione informatica se obbligatorio per il profilo proposto 12 
 

Modulo di lingua straniera se obbligatorio per il profilo proposto 30 
 

Totale (in ore) 414 240 

Totale complessivo (aula e stage) (in ore) 654 

Dettaglio moduli 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 
 
Ore d’aula previste 

Ore FAD /E-learning 

previste 
 

Ore stage 
 

Totale ore 

Individuare soluzioni progettuali e di 

installazione nel rispetto dei vincoli tecnici e 

della normativa 

120 32 80 
 

Gestire le fasi di lavoro per lâ€™installazione e 

la manutenzione dellâ€™impianto 

120 38 80 
 

Produrre la documentazione prevista dalla 

normativa vigente 

120 20 80 
 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 0 0 
 

Alfabetizzazione informatica 12 0 0 
 

Lingua straniera 30 0 0 
 

TOTALE ORE MODULI 414 90 240 654 

Moduli riferiti alle competenze trasversali obbligatorie 

Moduli formativi competenze trasversali obbligatorie Ore 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 

Alfabetizzazione informatica 12 

Lingua straniera 30 

TOTALE ORE 54 

 
Ore totali 654 
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Id riferimento percorso: CS7976 

Titolo/denominazione del percorso: Assistente di studio odontoiatrico 
Livello EQF di riferimento : 3 EQF 
Area professionale: SERVIZI ALLA PERSONA/Servizi socio-sanitari 
Tipologia di Certificazione in uscita prevista: QUALIFICA 3EQF 

Prerequisiti di accesso al percorso: 

Età minima: Compimento della maggiore età e assolvimento al diritto dovere all’istruzione e formazione professionale ai sensi 

della normativa vigente: qualifica triennale rilasciata nell’ambito dei percorsi di IeFP ai sensi del D. Lgs. 76/2005 o, per i soggetti 

che hanno conseguito i titoli in vigenza dei vecchi ordinamenti, titolo di studio conclusivo del primo ciclo – terza media o dei 

percorsi di istruzione tecnica e professionale. I cittadini con titolo di studio straniero dovranno dimostrare il possesso del 

predetto requisito attraverso la dichiarazione di valore o un documento equipollente/corrispondente che ne attesti il livello di 

scolarizzazione. Per i cittadini stranieri, con titolo di studio straniero è, altresì, richiesta, una buona conoscenza della lingua 

italiana orale e scritta (livello minimo B1) che consenta la partecipazione attiva al percorso formativo. Tale conoscenza deve 

essere verificata tramite un test di ingresso da conservare agli atti del soggetto formatore. Tutti i requisiti devono essere 

posseduti alla data di inizio del corso di formazione 

livello minimo di scolarità: Qualifica triennale rilasciata nell’ambito dei percorsi di IeFP ai sensi del D. Lgs. 76/2005 o, per i 

soggetti che hanno conseguito i titoli in vigenza dei vecchi ordinamenti, titolo di studio conclusivo del primo ciclo – terza 

media o dei percorsi di istruzione tecnica e professionale 

Tabella di riepilogo dell'articolazione del percorso 
 Ore aula e/o e-learning Ore stage 

Percorso base 300 400 

Modulo Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro se obbligatorio per il profilo proposto 12  

Modulo Alfabetizzazione informatica se obbligatorio per il profilo proposto 12  

Modulo di lingua straniera se obbligatorio per il profilo proposto 30  

Totale (in ore) 354 400 

Totale complessivo (aula e stage) (in ore) 754 

 

Dettaglio moduli 

Moduli formativi/ competenze tecnico 

professionali profilo 
 
Ore d’aula previste 

Ore FAD /E-learning 

previste 
 

Ore stage 
 

Totale ore 

Interagire con le persone assistite, i membri dellâ€™equipe 

professionale, i fornitori e i collaboratori esterni 
76 12 100 

 

Allestire spazi e strumentazioni di trattamento odontoiatrico 

secondo protocolli e procedure standard 
76 12 100 

 

Assistenza allâ€™odontoiatra 76 25 100 
 

Trattamento documentazione clinica e amministrativo 

contabile 
72 26 100 

 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 0 0 
 

Alfabetizzazione informatica 12 0 0 
 

Lingua straniera 30 0 0 
 

TOTALE ORE MODULI 354 75 400 754 

 
Moduli riferiti alle competenze trasversali obbligatorie 

Moduli formativi competenze trasversali obbligatorie Ore 

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12 

Alfabetizzazione informatica 12 

Lingua straniera 30 

TOTALE ORE 54 

Ore totali 754 


